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TITOLO | — DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1. - Oggetto del regolamento

1. Il presente regolamento disciplina le modalitaraj@azione del servizio acquedottistico e i
rapporti fra Comune di Ayas, che svolge il ruoldetite Gestore, di seguito denominato Comune,
ed Utente.

2. Il Regolamento €& soggetto a revisione quinquenntdt#a salva l'entrata in vigore di
disposizioni conseguenti allistituzione del so&mbito territoriale dell’Evancgon, in esecuzione
del Piano regionale di tutela delle acque, appmeah deliberazione del Consiglio regionale n.
1788/XIl, del 8 febbraio 2006.

Art. 2. - Obblighi generali del Comune e delle Utenze

1. La risorsa idrica e salvaguardata e utilizzataisdo criteri di solidarieta ed il suo uso per il
consumo umano e prioritario rispetto agli altri

2. Il Comunessi impegna:

- ad assicurare costantemente la continuita delgenvi modo da soddisfare sempre
i consumi domestici vitali, in condizioni ordinarlerogazione € assicurata nei
limiti della potenzialita degli impianti esistertidelle risorse disponibili;

- ad adottare ogni misura atta ad assicurare il manento delle caratteristiche
gualitative dellacqua erogata nel rispetto deiitiinfissati dalla normativa in
materia,

- a promuovere iniziative di informazione e senstadizione nei confronti degli
Utenti per un corretto utilizzo della risorsa i@ric

3. Ogni Utente allacciato alla rete acquedottistica comunale digéo a rispettare le disposizioni
del presente regolamento e le eventuali successdefiche apportate, nel superiore interesse del
servizio e dell’igiene, ferma restando la sua fobts di recedere secondo le modalita indicate.

Art. 3. - Definizioni

1. Ai fini del presente regolamento si applicanodgigeenti definizioni:
a) Acqua destinata al consumo umanoacqua avente le caratteristiche previste dal decret
legislativo n. 31/2001 e successive integraziamioglificazioni;
b) Allacciamento: condotta idrica derivata dalla principale e dathcall’alimentazione di
uno o piu Utenti;
c) Autolettura: e la rilevazione da parte dellUtente e la susit@s comunicazione al
Comune dei dati espressi dal totalizzatore numet&g@ontatore;
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d)

Conguaglia € il procedimento contabile attraverso il qualegaantita una corretta
suddivisione del consumo effettuato nell’arco dideterminato periodo e della corretta
applicazione delle relative tariffe;

Contatore: € lo strumento per la misurazione dell’acqua atag

Contratto di fornitura : e l'atto che regolamenta i rapporti fra il Comumqeale Ente
Gestore del servizio e il soggetto richiedenteolaitura dell’acqua in conformita a quanto
previsto dal presente Regolamento;

Deflussa passaggio d’acqua attraverso una tubazione;

Derivazione prelevamento di parte dell’acqua da una condukiltra;

Disattivazione e la sospensione della fornitura a seguito d#iBaetta del contratto da
parte dell’'Utente con sigillatura o rimozione dehtatore;

Disconnettere separare fisicamente due condotte o [l'allacciametalla condotta
principale;

Disdetta: € la richiesta di cessazione del contratto dnifara cui segue la chiusura del
rapporto d’'utenza con il titolare del contrattosste

Domiciliazione bancaria e il pagamento delle fatture relative ai considrici attraverso
addebito automatico continuativo sul conto corrdyaiecario intestato all’Utente;

m) Ente Gestore € il Comune che esercita I'attivita di distriboze e fornitura dell’acqua,;

n)

0)

p)
q)

Fasce tariffarie: sono limiti che individuano gli scaglioni di tHe da applicare a seguito
dei consumi accertati;

Fornitura per uso privato: e I'erogazione dell’acqua in tutti gli altri cagie non siano di
pubblica utilita;

Fornitura per uso pubblico: e I'erogazione dell’acqua a scopi di pubblicditati

Gestori privati: sono i soggetti proprietari di reti e impiantiv@ati, che esercitano, in
forma sostitutiva rispetto all'ente gestore (Comutiattivita di distribuzione e fornitura
dell’'acqua destinata al consumo umano;

Lettura del contatore: € la rilevazione da parte del Comune, dei dagiressi dal
totalizzatore numerico del contatore al fine disuamtivare i consumi dell’'Utente;

Livello di pressione misura della forza unitaria impressa all’acquéinérno della
conduttura espressa in atmosfere;

Metro cubo: e I'unita di misura dell'acqua ed e equivalente @00 litri;

Perdita occulta € un guasto che interviene a valle del misuradareenza e che porta alla
dispersione della risorsa idrica quando il guaséss® non sia rilevabile con la normale
cura del buon padre di famiglia;

Portata istantanea misura della quantita d’acqua che passa nelButiitempo;

Pozzettao manufatto che consente l'accesso ad apparecohiaterrate;

Presa derivazione di allacciamento dalla condotta pgate;

Preventivo: e la quantificazione economica del corrispetavearico del richiedente per la
realizzazione, modifica o sostituzione dell'impia competenza del Comune o per altri
interventi del Comune, a seguito di richiesta ti##nte o d’altro soggetto interessato alla
prestazione, e la determinazione del programmadeatgdei lavori da eseguire da parte
del Comune medesimo;

Punto di consegna

a) Per Utenze singoleé rappresentato, fatto salvo casi specifici,coaltatore se lo stesso e
posto all'interno del pozzetto; dalla saracinescdedivazione posta nel pozzetto comunale
nei casi in cui il contatore € ubicato in luogoetso;

b) Per Utenze raggruppate servitia un unico misuratore € rappresentato dal contatore se
lo stesso € posto all'interno del pozzetto; dadieasinesca di derivazione posta nel pozzetto
comunale nei casi in cui il contatore e ubicattuogo diverso;

c) Per condomini serviti da un’unica presa, indipendimente dalla presenza o meno di
contatori divisionali posti all'interno del condomio con contratti singoli e provvisti di
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contatore generale al quale risulta associato umt@tto intestato al condominipil punto
di consegna deve intendersi rappresentato dal tooetayenerale posto all’interno del
pozzetto, oppure dalla saracinesca di derivaziaséamel pozzetto comunale nei casi in culi
il contatore € ubicato in luogo diverso.
aa)Riattivazione: e il ripristino dell'alimentazione del punto dbrsegna che pone fine alla
disattivazione della fornitura o alla sospensioakadstessa effettuata dal Comune per uno
dei motivi di sospensione di cui al presente Regelato;
bb)Richiesta d’allacciamento € la richiesta con cui si inizia la pratica peffettuazione dei
lavori necessari all’erogazione del servizio idre@er la successiva stipula del contratto
di fornitura;
cc) Ripartizione dei consumi e la suddivisione fra i vari utilizzatori dellasorsa idrica
consumata, (e dei relativi costi) rilevata da umtatore, posto a servizio di piu unita
immobiliari sprovviste di singolo contratto di fatura stipulato direttamente con il
Comune;
dd)Sigillo di garanzia segno materiale che si appone sulle apparecchiah fine di
impedire o evidenziare eventuali violazioni;
ee)Sospensione della fornitura € la temporanea chiusura nell’erogazione dekarsa
idrica;
ff) Subentro nel contratto di fornitura: si ha quando il vecchio intestatario fa disdelith
contratto e a lui subentra un nuovo titolare;
gg)Tipologia d’'utenza: e la categoria che e attribuita ad ogni contratitafornitura in
relazione all’'utilizzo che s’intende effettuareldeisorsa idrica;
hh)Titolare del contratto di fornitura : € la persona fisica o giuridica cui e intestdto i
contratto di fornitura e che quindi gode di tuttdiritti e risponde di tutti gli obblighi
previsti nel presente Regolamento;
i) Unitd immobiliare: & la singola unita abitativa o in cui si svolggivdd economica
all'interno di un immobile, cosi come stabilito megolamenti edilizi;
jj) Utente: e l'utilizzatore della risorsa idrica, personsida o giuridica, che abbia sottoscritto
un contratto di fornitura con il Comune e che risp@ in solido con il titolare del contratto
se soggetto diverso;

Art. 4. - Modalita di fornitura dell’acqua

1. La fornitura dellacqua e di norma effettuata aflusso libero misurato da idonea
apparecchiatura (contatore).

2. Sono temporaneamente ammesse forniture a fodia#ascontatore, fino al completamento da
parte del Comune, frazione per frazione, del progna di installazione dei contatori. In tali casi,
ai fini della fatturazione della tariffa del Senazadrico integrato si assume a riferimento il valo
convenzionale, cosi come previsto al successiveoént48.

3. Sono, altresi, ammesse forniture a forfait coerza contatore nei casi d’'usi occasionali e con
durata limitata (spettacoli viaggianti, feste p@ppletc.).

4. Il Comune garantisce che l'acqua erogata ha eaistithe chimiche ed igienico-sanitarie tali
da classificarla idonea al consumo umano secondigdati norme.
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5. Parimenti i gestori privati devono garantire claedqua erogata abbia le caratteristiche chimiche
ed igienico-sanitarie tali da classificarla idoéaonsumo umano secondo le vigenti norme.

TITOLO Il - NORME TECNICHE — ALLACCIAMENTI, PRESE,
CONTATORI E IMPIANTI INTERNI

Art. 5. - Condizioni per la concessione dell’allacciamento @elle prese

1. Nelle strade e piazze classificate comunali regjiam statali, comprese nel territorio comunale,
ove gia esiste la conduttura dell’acqua potabileCdenune, entro i limiti del quantitativo d’acqua
dallo stesso riconosciuto disponibile e sempre ahadizioni tecniche non vi si oppongano, il
Comune é tenuto alla concessione d’acqua per usestao ed ha diritto di esigere i corrispettivi
da esso stabiliti.

2. Nelle strade o piazze pubbliche non provvisteutiazioni stradali di distribuzione, il Comune
puo accogliere le richieste d’allacciamento, corfyilaiente con il programma riguardante gli
estendimenti delle reti predisposto dal Comuné&dimune redigera tale programma sulla base
delle disponibilita finanziarie fissate, delle etali richieste pervenute in tal senso,
dell’economicita dell'impianto e dell’esigenza didgslisfare primari bisogni sociali.

3. Qualora I'estensione del servizio sia richiesta\pe o localita non incluse nei programmi di
potenziamento e di estensione, il Comune accodléerichiesta quando da parte dei richiedenti
sia assicurata la compartecipazione alla spesastruzione della tubazione di distribuzione
stradale.

L’entita della compartecipazione alla spesa e lagatita di pagamento della stessa saranno
determinate secondo le particolarita del caso,peugifico provvedimento di Giunta Comunale.

4. 1l Comune rimane responsabile della manutenziatie danalizzazioni idriche messe in opera
e potra disporne anche per eventuali altri allaneiati d’'utenza. Nel caso in cui, per eseguire
l'allacciamento sia necessario collocare in openadatture o apparecchi su beni di proprieta di
terzi, 'Utente dovra dichiarare di aver provvedatdchiedere le necessarie autorizzazioni di terzi
sollevando il Comune da ogni e qualunque contreaefse potesse insorgere.

5. L'allacciamento e la presa costituiscono un’esteres della rete di distribuzione pubblica a
beneficio esclusivo dello stabile per il qualeahiésto e degli Utenti che ne potranno usufruire.

Di conseguenza e rlchlesta agli Utenn—@assupmede#w%#e—eeste—m—reahﬂa%mne

reahzzazmne deII opera d| aIIacmamento a propaaco

6. Spetta al Comune determinare il diametro dellssgrerica e scegliere il luogo per la
derivazione della presa stessa e per linstallazidal contatore, che dovra avvenire sotto la
supervisione di un incaricato del Comune.
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8. Le tubazioni idriche stradali, anche se costraigpese o col contributo degli Utenti, rimangono
di proprieta Comunale, come pure le derivaziontraite con onere a carico degli Utenti.

Art. 6. - Proprieta e manutenzione — limiti di competenza

1. Il punto di consegna, rappresentato dal contasereposto nel pozzetto comunale o dalla
saracinesca di derivazione posto nel pozzetto cataudelimita la proprieta delle conduttore e di
conseguenza stabilisce la competenza per gli om@nutentivi delle stesse. Il punto di consegna
rappresenta, altresi, il limite di responsabilitdl €omune per quanto concerne la qualita
dell’'acqua fornita al consumo umano. Ogni respoifigalderivante da eventuali contaminazioni

successivamente a tale limite sono di esclusivgpetemza dell’'Utente.

2. Pertanto tutte le manovre, verifiche, manutenzieniparazioni fino al punto di consegna
compreso, spettano esclusivamente al Comune e pertanto, vietate agli Utenti o a chiunque
altro. L'inosservanza di quanto stabilito dalla ggete norma comporta I'applicazione delle
penalita previste al successivo art. 47, con raseihogni altra azione a norma di legge.

3. Le condutture ed impianti realizzati dopo il pudiacconsegna sono di proprieta dell'Utente che
ne rimane responsabile civiimente e penalmente.

In ogni caso la custodia di tutte le conduttureneplianti realizzati dopo il punto di consegna e ad
intero carico degli Utenti.

4. Le condutture ed impianti a valle del punto di ®mgna devono comunque essere sempre
rispondenti alle norme di sicurezza, qualita detemali e soggetti alle regolari manutenzioni
secondo le regole della buona tecnica; a tal futte tle opere di installazione e manutenzione
dovranno essere affidate ad installatori o tecrgaalificati, iscritti negli appositi albi
professionali, abilitati al rilascio di certificamii attestanti la buona esecuzione dell'impiacasti
idraulica ai sensi della L.46/90.

5. Nel caso di Utenze raggruppate e/o condominiapuihto di consegna €& rappresentato dal
contatore generale.

6. Nei casi previsti nel successivo articolo 7 conBnzaso B), il Comune puo individuare come
punto di consegna un punto non coincidente coontatore posto a monte dello stesso.

Art. 7. - Installazione del contatore e custodia

. Il contatore, con le relative apparecchiature uﬂctne e installato in presenza e sotto la
superwsmne di un incaricato comuna
incaricate-del-servizidSpetta al Comune—aJ—qHaebempetela def|n|2|one del punto d| consegna e
la localizzazione delle apparecchiature medesime.
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2. Tutti gli apparecchi di misura sono provvisti ddgito sigillo di garanzia apposto dal Comune.
3. In merito all'installazione e custodia del contatsono individuati 2 casi:
Caso A)Ubicazione dei contatori nei pozzetti della rete apiedottistica comunale:

L'ubicazione del contatore per la fornitura detiaa, avviene di norma nel pozzetto della
rete acquedottistica comunale ubicato nella prtprigubblica o privata, in prossimita
dell'utenza/e da servire.

| pozzetti alloggianti i contatori sono di propeéetlel Comune che pertanto ne cura la
manutenzione e la pulizia.

Caso B) Ubicazione dei contatori al di fuori dei pozzetti @lla rete acquedottistica
comunale:

E' consentita l'ubicazione dei contatori al di fudel pozzetto comunale—nr—via—deltutto

ala allala' N ala ala a aalaVaVaiTilvania

Nel caso in cui il contatore non fosse installagébpozzetto della rete idrica comunale
valgono le seguenti prescrizioni:

- il contatore e collocato nel luogo piu idoneo diabidal Comune sentito |l
richiedente, di norma al confine tra la proprietdlplica e la proprieta privata, ed
in ogni modo in posizione di facile accesso peoppi incaricati;

- al momento dell'installazione del misuratore il GQome e tenuto a concordare con
I'Utente, fatte salve le precedenti indicazionipia idonea collocazione anche al
fine di prevenire inconvenienti di funzionamentausati da agenti esterni; oltre a
cio il gestore e tenuto ad informare puntualmetdéehte sulle migliori modalita
da adottare per proteggere lo strumento di misura;

- I'Utente é considerato consegnatario del contawmei relativi accessori posti
all'interno del vano d’alloggiamento del contat@tesso. L'Utente deve pertanto
provvedere, con la diligenza del buon padre di ¢gimi affinché le suddette
apparecchiature ed il tratto di derivazione eststeella sua proprieta, e comunque
a valle del punto di consegna definito dal Comus®no preservati da
manomissioni e da danneggiamenti ed € pertantoomeapile di qualunque
manomissione o danno a loro arrecati anche da deigmoti nonché dalla rottura
del contatore e/o della derivazione a causa dal. ded spese occorrenti per le
riparazioni o sostituzioni sono, pertanto, a cadetyUtente.

- I'Utente ha l'obbligo di mantenere accessibili, sgi e puliti i pozzetti e le
nicchie o eventuali altri ricoveri ove si trovanostallati i contatori dell’acqua.
L’Utente dovra garantire in qualsiasi momento ahfboe l'accessibilita alle aree
private per I'effettuazione di verifiche, controlinterventi di riparazione ecc.

3. Nel pozzetto,—o-eccezionalmente-in-alnogo ove é installato il contatore devono sussaste

esclusivamente gli impianti installati dal Comunéeopere di collegamento private, necessarie
per I'adduzione dell'acqua all’'Utente.
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4. Nell'eventualita sia accertata, da parte del Camuiinosservanza di quanto stabilito al
precedente comma, I'Utente dovra provvedere imntaohiente al ripristino a sue spese
dell'impianto.

Art. 8. - Spostamento del contatore

1. I Comune ha facoltad di imporre il cambiamentol'dbicazione del contatore a spese
dellUtente, qualora il contatore stesso, vengaer podifiche ambientali fatte eseguire
dallUtente - a trovarsi in luogo poco adatto aNerifiche, alla conservazione ed alla
manutenzione o quando ragioni di sicurezza o pmwae lo consigliano. L'Utente e tenuto ad
eseguire le modifiche richieste entro i limiti dntpo che gli sono prescritti, salvo comunicazione
al Comune d’eventuali impedimenti che ritardinsé&euzione dei lavori. In caso d’inadempienza,
il Comune ha facolta di procedere all’esecuzioneffitio con addebito all’'Utente dei costi
sostenuti nella prima fatturazione utile.

2. Fatte salve le prescrizioni di cui all'art. 7, téhte puo richiedere lo spostamento del contatore,

a proprie spese, che sara eseguito esclusivamaht€ainune. L'Utente stesso provvedera, a
proprie spese, all’allacciamento degli impiantemi fino alla nuova ubicazione del contatore.

Art. 9. - Irregolare funzionamento e verifica del contatore

1. Quando I'Utente ritenga errate le indicazioni dnsumo desunte dal contatqetra richiedere

al Comune la verifica del corretto funzionamentd centatore. Tale verifica e effettuata dal
Comune con proprio personale e proprie attrezzaiyser mezzo di ditte esterne incaricate del
servizio.

2. Nel caso in cui si renda necessario rimuovereiit@tore per effettuare la verifica lo stesso
verra sostituto con un nuovo contatore previa cacazone all’Utente.

3. | contatori sono ritenuti idonei quando la lordemanza risulta compresa nella percentuale del
5% in piu 0 in meno e in questo caso I'Utente sanaito, per la verifica effettuata, al pagamento
dei costi di verifica che saranno addebitati npliena fattura utile. Nel caso in cui il contatore
rientri nei limiti di tolleranza e I'Utente ne ridda comunque la sostituzione, oltre al costo della
verifica, all’'Utente sara addebitato anche il castbcontatore.

4. Qualora si sia invece riscontrato lirregolare Ziomamento dell’apparecchio misuratore di cui
era stata richiesta la verifica, lo stesso, se siofosse ancora provveduto, sara sostituito e si
procedera al ricalcolo dei consumi dal momento in Cirregolarita si e prodotta, se
determinabile, o dalla data della segnalazionéiefiolare funzionamento, se non determinabile.
Non si puo in ogni caso, partire da una data peaedall’ultima lettura fatturata. Il ricalcolo sar
effettuato applicando ai consumi rilevati la petoafe di scostamento indicata dalla verifica o, ad
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insindacabile giudizio del Comune, in base ai camsstorici rilevati sull'utenza nell’'ultimo
triennio e/o in base al consumo rilevato successarde alla verifica stessa.

Art. 10. - Verifica del livello di pressione

1. L’'Utente puo richiedere la verifica del livello gressione della rete nei pressi del punto di
consegna. La verifica sara effettuata da persodeleComune o dallo stesso incaricato alla
presenza dell’'Utente previo appuntamento.

2. Qualora la verifica confermi la regolarita deldid di pressione I'Utente e tenuto al pagamento
del costo di verifica.

Art. 11. - Verbali di posa, disattivazione, rimozione 0 sostiizione del
contatore

1. All'atto dell'installazione, della disattivazionegella sostituzione e della rimozione del
contatore, € compilato un apposito modulo, predigpdal Comune che funge da verbale.

Il personale incaricato dal Comune dell'effettumeodelle operazioni suddette deve far
sottoscrivere all’'Utente, previo controllo, il mddwsuddetto. Una copia del verbale é rilasciata
all'Utente. In caso d’assenza dell’Utente I'intemt@ potra in ogni caso essere eseguito e copia del
verbale sara inviata, a mezzo servizio postal@ttdimente al domicilio dell’'Utente. | contatori
dellacqua non possono essere rimossi 0 spostatdisger mezzo dei dipendenti del Comune o
da personale da questi incaricato.

2. Il Comune provvede alla manutenzione dei contatosua proprieta ed ha facolta di cambiare
gli stessi quando lo ritenga opportuno, senza gbldi preavvisi e seguendo la procedura di cui al
comma precedente.

3. L'impianto per la distribuzione dell’acqua a vallielfapparecchio—misuratordel punto di
consegna e la relativa manutenzione é eseguiteagecapese dell’Utente.

4. Tali lavori dovranno essere affidati, nel rispetkella normativa vigente, ad una Ditta con i
requisiti di cui alla legge 5 marzo 1990 n. 46 “Merper la sicurezza degli impianti” e s.m.i..

5. I Comune si riserva di fissare prescrizioni paotari che riterra necessarie e di collaudare o
verificare, dal lato tecnico ed igienico, gli imptainterni, prima che gli stessi siano posti in
servizio e, successivamente ogni qual volta lagéeopportuno.
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Art. 12. - Limitatori di portata

1. I Comune ha facolta di inserire nella derivaziame limitatore di portata commisurato alle
massime prestazioni del contatore.

Art. 13. - Servizio antincendio

1. Il Comune provvede alla installazione di idramitiacendio, che faranno parte integrante della
rete acquedottistica, secondo le disposizioni deli®rita competenti.

2. Tali idranti, che avranno essenzialmente il comditalimentare i mezzi antincendio dei Vigili
del fuoco e quelli della Protezione civile, sararuibcati nelle aree individuate dalle Autorita
competenti tenendo conto delle caratteristichei¢bendelle reti di distribuzione. Il Comune si
fara carico della spesa e dei consumi idrici cosines

3. Per quanto riguarda gli Utenti privati, nel cagbloano dotarsi di un impianto antincendio, il

Comune e disponibile ad alimentare il loro serlmattiistoccaggio nei limiti delle caratteristiche
tecniche della rete di distribuzione.

Art. 14. - Approvvigionamenti autonomi

1. Nel caso in cui I'Utente utilizzi proprie fonti dipprovvigionamento (ad esempio, sorgenti,
pozzi, etc.), totalmente o parzialmente, rispettgualla del Comune, o sia servito da una rete
acquedottistica privata, dovra richiedere I'ingtalbne da parte del Comune di appositi contatori
di misura per la determinazione dei volumi di acgpprovvigionata, al fine dell’applicazione dei
corrispettivi per il servizio di fognatura e depzicme.

2. L’Utente sara tenuto al pagamento di un corrisgefirefissato per ogni apparecchio di misura
installato.

3. L'Utente € considerato consegnatario del contaidre rimane di proprieta del Comune, ed e
pertanto responsabile di qualunque manomissiorenaalarrecati anche da terzi o ignoti o della
rottura a causa del gelo. Le spese occorrentigpgpdrazioni o sostituzioni sono pertanto a carico
dell'Utente. L'Utente dovra altresi curare a prepspese la manutenzione di tali apparecchi di
misura ed é tenuto a segnalare tempestivamentenali@ eventuali anomalie.

4. E’ fatta salva I'applicazione degli articoli 8e911.

Art. 15. - Ubicazione ed installazione degli impianti interniprivati

1. Le tubazioni costituenti gli impianti privati alentati dal pubblico acquedotto devono essere
realizzate seguendo le norme tecniche vigenti (DP€Nharzo 1996), e sulla scorta delle
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indicazioni tecniche del Comune e utilizzando materdonei al convogliamento di acqua
destinata al consumo umano.

2. Nell'interno degli stabili le tubazioni devono ess collocate in posizioni tali da non poter
essere danneggiate, ad un’adeguata distanza ddicupgcaldate, in particolare da camini. Le
tratte interrate dovranno essere poste ad una mibdo tale da scongiurare i rischi di
congelamento e riscaldamento dell’acqua.

Nell’eventualita che quest'ultima condizione norsg® essere assicurata, le condotte dovranno
essere convenientemente protette ed isolate.

3. Nessun tubo dell'impianto, potra di norma sottgpas od essere posto all’interno di fogne,
pozzetti di smaltimento, pozzi neri o simili.

Art. 16. - Collegamenti degli impianti e deqli apparecchi

1. E vietato collegare le condutture d’acqua potali apparecchi, tubazioni, impianti
contenenti vapore, acque non potabili o d’altrouschptto o comunque commiste a sostanze
estranee.

2. E ugualmente vietato il collegamento dei tubi’detjua potabile allo scarico dei bagni senza
interposizione di vaschette aperte con rubinetgabeggiante. Tutte le bocche devono erogare
acqua con zampillo libero e visibile, al di sopr @vello massimo consentito dai recipienti
ricevitori.

3. E vietato l'uso delle tubazioni dell’acqua perdspersione di correnti elettriche prodotte o
trasmesse da apparecchi o macchine elettrichdegtdbelomestici, ecc.

4. | trasgressori saranno tenuti al risarcimento am@ne degli eventuali danni prodotti
dall'inosservanza di quanto indicato al precedentama.

Art. 17. - Installazione di disconnettori sulle Utenze produtive

1. Le Utenze produttive sono tenute ad installaggiopria cura e spese, appositi disconnettori, di
tipo e con modalita d'impianto approvate dal Comuper evitare il verificarsi di riflussi
dallimpianto interno nella rete di distribuzionellacqua potabile. Tale obbligo permane anche
nel caso di impianti antincendio provvisti di attager autopompa.

2. La manutenzione delle valvole di disconnessioregtamll’'Utente, che e tenuto a controllarne
periodicamente I'efficienza e ad effettuare tulitigerventi occorrenti.

3. Qualora risulti dimostrato, su accertamento ojpedai servizi tecnici del Comune, che l'utenza
produttiva non ha ottemperato alle prescrizioni astp, i servizi medesimi sono tenuti, previa
diffida, ad interrompere I'erogazione dell’acqua.
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Art. 18. - Impianti di pompaqggio privati

1. Gli eventuali impianti per il sollevamento delltaea all'interno degli edifici devono essere
installati in maniera che sia impedito il ritorno rete dell’acqua sollevata, anche nel caso di
guasto alle relative apparecchiature. Essi dovrassere collegati ad una adeguato serbatoio di
accumulo realizzato come illustrato nell’articokgsente.

2. E vietato in ogni caso l'inserimento diretto defiempe sulle condotte derivanti da quelle
pubbliche.

Art. 19. - Serbatoi di accumulo privati

1. Nel caso si renda indispensabile I'accumulo d’acqu serbatoi privati essi dovranno essere
realizzati in maniera da mantenere inalterata laligudell’acqua contenuta, utilizzando a tale
scopo materiali idonei per contenere alimenti, sseee installati in locali areati e asciutti, in
posizione tale da assicurare una agevole manutenziompresa la periodica pulizia.

2. La bocca d’alimentazione deve trovarsi al di sagehlivello massimo, in modo da impedire
ogni possibilita di ritorno dell'acqua per sifoname

3. Dovranno essere presenti inoltre scarico di forsb@rico di troppo pieno, tappi ermetici,
valvole di aerazione e afflussi singoli per ognsesea Gli scarichi non dovranno essere collegati
direttamente con le reti fognarie.

Art. 20. - Controllo e vigilanza su impianti ed apparecchi inérni
privati

1. I Comune ha sempre il diritto di far ispeziondre qualsiasi momento gli impianti ed
apparecchi destinati alla distribuzione dell’acqliéinterno di proprieta private. Tali ispezioni
sono effettuate dal personale del Comune o dadiesstincaricato anche allo scopo di accertarsi
che gli impianti siano stati eseguiti a norma delspnte regolamento.

2. | dipendenti e/o gli incaricati del Comune, muuititessera di riconoscimento, hanno pertanto
la facolta di accedere alla proprieta privata,psale periodiche verifiche dei consumi, (nel caso
in cui i contatori siano installati nella proprigiéivata) sia per accertare alterazioni o guadtene
condutture ed agli apparecchi misuratori eventuatmeresenti, e comunque per assicurarsi della
regolarita dell'impianto e del servizio, sia inaelone al presente regolamento che alle norme
contrattuali.

3. In caso d’opposizione od ostacolo, il Comunesamia il diritto di sospendere immediatamente
'erogazione del servizio, previa diffida scrittdi, almeno 24 ore, fino a quando le verifiche
abbiano avuto luogo e sia stata accertata la penfegolarita dell'esercizio senza che cio possa
dar diritto a richiesta di compensi od indennizizisdrta da parte dell’Utente. La diffida non e
richiesta ove ricorrano speciali ed eccezionatiastanze.
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4. Restano comunque fermi gli obblighi contrattualedtrambe le parti e salva ogni riserva di
esperire ogni altra azione a norma di legge dae it Comune.

5. Resta altresi salvo il diritto del Comune di awejan conformita alle disposizioni vigenti, le
procedure per la risoluzione del contratto di furd, nonché per esigere il pagamento di qualsiasi
credito comunque maturato.

TITOLO Il - TIPI DI USO, RICHIESTA DI FORNITURA E
STIPULAZIONE DEI CONTRATTI

Art. 21. - Tipi di uso

1. Le forniture idriche sono distinte in:
a) Forniture per uso domestico;
b)Forniture per uso non domestico.

a) Utenza _domestica- € considerata tale, ai fini del presente regelatm I'utenza che
utilizza I'acqua per l'alimentazione, per i servigienici e per gli altri impieghi di natura
idropotabile effettuati all'interno di unita abitz o ad esse assimilate. E di norma vietato
I'utilizzo dell’acqua potabile per il lavaggio diutoveicoli e motoveicoli, nhonché per uso
irriguo, salvo autorizzazione espressa del Comune.

b) Utenza non domestica- tale tipologia si suddivide nelle seguenti categcontrattuali:

- Utenza pubblicasuddivisa a sua volta in:

- Autoconsumo pubblico:rientrano in tale tipologia le utenze quali scugeesidi
sanitari, edifici pubblici, centri sportivi, mercagcc.;

- Fontane e fontanili: rientrano in tale tipologia le fontane, fontanfiontanelle e
lavatoi pubblici collegati al pubblico acquedotto.

- Altri usi pubblici: rientrano in tale tipologia le bocche d'innaffian@stradale e
dei pubblici giardini nonché di lavaggio delle fegare e gli idranti antincendio
installati nelle strade

- Utenza produttiva — rientra in tale tipologia I'utenza che utilizacqua per qualsiasi uso
idropotabile nei locali destinati ad un’attivitadimstriale, artigianale, commerciale, del settore
terziario e per uso cantiere;

- Utenza per allevamento- rientra in tale tipologia l'utenza che utiliza&acqua per
'abbeveramento del bestiame.

2. L'attribuzione ad una delle categorie contrattusdpra indicate sara effettuata sulla base
dell’'uso prevalente, nel caso di unico contatore.
A tale scopo I'Utente dovra sottoscrivere una dicdione da cui si evinca la prevalenza d’uso.
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3. Ad ogni tipologia d’'utenza sopra individuata sar@arapplicate le tariffe secondo i criteri
stabiliti dal presente regolamento.

Art. 22. - Richiesta di fornitura

1. La legittimazione a richiedere l'instaurazione dgbporto di fornitura di acqua appartiene al
proprietario dell'immobile o titolare di altro dito reale.

2. Per le richieste d’allacciamento ad immobili aracallo stato di progetto, deve essere presentata
una planimetria della zona nella quale sorgerautava costruzione, in scala 1/1000, dalla quale
risulti con esattezza l'ubicazione della futuratnaone, ed una pianta del fabbricato, in scala
non inferiore a 1/100, sulla quale sia possibildicare I'esatta posizione dell’allacciamento e la
posizione del contatore, concordata tra Comunehgedente.

3. La richiesta d’allacciamento alla rete idrica efalinitura deve essere redatta su apposito
modulo, disponibile presso gli uffici del Comune.

4. Alla richiesta d’allacciamento e di fornitura, damno essere allegati da parte del richiedente i
documenti indicati nel modulo della richiesta stesgcessari in base alle disposizioni vigenti.

Art. 23. - Diritto di rifiuto o revoca della fornitura

1. Nel caso di richiesta d’allacciamento alla retacal per uso diverso da quello domestico, é
facolta del Comune rifiutare lo stesso o revocar®initura gia concessa, in qualsiasi momento,
ove si verifichino condizioni eccezionali d’erogazé o di servizio per criticita, o sorgano gravi
motivi valutati insindacabilmente dal Comune stesso

2. Il Comune per servire Utenze diverse da quelleaktithe, che richiedono portate o forniture
considerate dallo stesso elevate, puo concedseevilzio con la stipula di un contratto di fornaur
“limitato ed interrompibile”. Le condizioni d’eserio offerte dal Comune possono prevedere
limiti di portata istantanea e periodi nei qualfdanitura pud essere sospesa.

Art. 24. - Preventivo

a) Corrispettivo per i nuovi allacciamenti

1. A seguito della richiesta d’allacciamento e dinftura, e d’ogni richiesta, che preveda il
pagamento di un corrlspettlvo a canco del rlchmdell Comune provvedera—ad—eﬁe%tua#e un
—Nel
p#eventam—s&r&nne—mdm comunicare al rlchledente [ corrlspettlw douutmesa le modalita
tecniche d'esecuzione del lavoro, gli adempimergcassari da parte del richiedente e la
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documentazione che lo stesso dovra fornire, aneh@qredere all’eventuale firma del contratto
di fornitura, la stima dei tempi previsti per lancessione delle autorizzazioni eventualmente
necessarie per I'esecuzione del lavoro.

b) Corrispettivo una tantum per 'adeguamento dell’allacciamento e per l'installazione
del contatore

4. Le Utenze gia allacciate allacquedotto per leligggprevisto I'adeguamento delle opere di
allacciamento e l'installazione dei contatori setmhe modalita ed i termini fissati dal Comune,
sono obbligate al pagamento di un corrispettivo tardum determinato di anno in anno con
apposito provvedimento, sulla base del diametradetatore installato.

Art. 25. - Contratti di somministrazione ordinari — norme geneali

1. Qualora sia tecnicamente possibile I'installaziaiein contatore accessibile agli addetti del
Comune, sara stipulato un singolo contratto diifara per ogni unita immobiliare presente
Diversamente pud essere realizzato un allaccianmntda posa di un contatore generale, atto a
servire piu unita immobiliari situate in uno stegsonobile o in immobili vicini. In questo caso,
sara stipulato un unico contratto di fornituranitfea piu unita immobiliari intestato come segue:

- nel caso in cui vi sia una fruibilitd dell'utenda parte di piu utilizzatori, il contratto potra
essere stipulato da uno solo dei fruitori, su delegritta degli altri, che saranno comunque
tenuti in solido per quanto dovuto in dipendenzéadernitura del servizio;

- in caso di Condomini regolarmente costituiti bntratto di fornitura sara sottoscritto
dallAmministratore di condominio o, comunque, daergona allo scopo delegata
dallamministratore stesso; tutti gli Utenti saransolidalmente responsabili del pagamento
delle somme dovute a fronte delle somministrazefi@ttuate;

2. Al momento della firma del contratto per la found dell’acqua, I'Utente é tenuto ad esibire un
valido documento di riconoscimento.

3. Le forniture dellacqua sono conseguenti allagéipd’apposito contratto, con l'osservanza
delle norme di cui al presente regolamento.

4. I'Utente che stipula un contratto di somministea@ ordinario, deve sostenere le seguenti
spese:

a) Per contratti stipulati contestualmente con la domada di allacciamento:
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* DIRITTI DI SEGRETERIA a concorso delle spese perire amministrativamente il
contratto;
* CORRISPETTIVO DI ALLACCIAMENTO;

b) Per contratti dove occorra riattivare I'allacciamento e/o la presa:
* DIRITTI DI SEGRETERIA a concorso delle spese perire amministrativamente il
contratto;
* DIRITTI DI RIATTIVAZIONE DELLA PRESA a concorso elle spese di manodopera e
material

c) Per contratti in cui il nuovo Utente subentra immedatamente al cessante:
* DIRITTI DI SEGRETERIA a concorso delle spese perire amministrativamente il
contratto;

5. Tutte le spese di bollo, registrazione e consexjaknnerenti ai contratti sono a carico degli
Utenti.

3. Qualsiasi modifica, intervenuta successivameriestipulazione del contratto, delle condizioni
d’'uso da parte dell’'Utente e di qualsiasi altroodette modifichi le condizioni contrattuali, dovra
essere immediatamente comunicata al Comune easelic cui cio si renda necessario, si dovra
provvedere alla stipulazione di un nuovo contrdittornitura, adeguato alle diverse condizioni, a
spese dell’'Utente.

Art. 26. - Contratti di somministrazione ordinari — rinnovo, cessazione
e subentro

1. | contratti ordinari per la fornitura dell’acquarmo come scadenza il 31 dicembre dell’anno di
stipula e sono rinnovati tacitamente d’anno in ansalvo disdetta, con almeno un mese di
preavviso, 0 pattuizioni diverse per casi partidplehe dovranno essere esplicitamente indicate
sul contratto stesso, in deroga alle norme generali

2. Gli Utenti che intendono recedere dal contratto falinitura dell’acqua, devono darne

comunicazione scritta, oppure rivolgendosi agliaufbreposti, citando il numero d’utenza o quei
dati che possano inequivocabilmente far individdartenza stessa e dichiarando la lettura finale
del contatore.

3. La disdetta comporta la disattivazione del com&ato una sua eventuale rimozione, ed il
pagamento da parte dell’Utente di:
* DIRITTI DI SEGRETERIA a concorso delle spese fgichiusura amministrativa del
contratto;
 DIRITTI DI DISATTIVAZIONE DELLA PRESA a concorsodelle spese di
disattivazione fisica dell'impianto;

A seguito di richiesta di cessazione del contrdtt@omune provvede all’emissione dell'ultima
fattura a saldo dei consumi fino al giorno dellaushra del contatore.
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4. In caso di subentro non verra dato corso alla sthiau della presa e non verranno di
conseguenza applicati al cessante i diritti di shra della presa ed al subentrante i diritti di
riattivazione della presa.

5. L’'Utente che comunica la cessazione del contradto ha diritto al rimborso, neanche parziale,

delle somme e dei diritti pagati alla stipulaziated contratto e nel corso della conduzione del
contratto.

Art. 27. - Contratti di somministrazione provvisori e temporanei

Contratti provvisori

1. | contratti provvisori sono riservati a quelle bte che necessitano della fornitura per un
periodo limitato di tempo. In particolare tali c&ssioni provvisorie non possono avere durata
inferiore ad un quadrimestre e superiore a ventiguamesi. Tali concessioni riguardano in
particolare I'uso cantiere o costruzione.

2. Per gli allacciamenti relativi ai contratti prosgeri il richiedente deve sostenere le spese di
realizzazione dell'allacciamento e quelle relatisla sua eventuale rimozione—versando

M aVaValda M P-SD a a

3. | contratti provvisori possono essere rinnovdtiasformati alla scadenza in contratti ordinari se
al momento della richiesta si era segnalato chiad@iamento doveva successivamente diventare
definitivo.

Contratti temporanei

4. | contratti temporanei sono invece riservati @luirequestri, imprese di spettacolo viaggianti e
concessioni precarie per festeggiamenti, sagreijfeséazioni sportive e culturali, € non possono
avere durata superiore al quadrimestre.

5. Il Comune si riserva di subordinare la realizzaeiaell’allacciamento e l'attivazione della
somministrazione al versamento da parte dell’Uteinten deposito di garanzia, con modalita ed
importi da stabilire caso per caso.

6. | contratti temporanei e le relative condizionistimministrazione dell’acqua, sono oggetto di
accordi speciali, in particolare per quanto rigaaidtempi di attivazione della presa o di
realizzazione dell’allacciamento, fermo restande tthichiedente deve pagare tutti i costi che il
Comune sosterra per attivare e disattivare I'allanento, nonché tutta 'acqua consumata.

Regolamento del servizio acquedottistico



ZIMATEC sir.l. - Dott. Ing. Luciano Ziviani - AYAS 21

TITOLO IV - UTENZA NON DOMESTICA PUBBLICA —
DISPOSIZIONI PARTICOLARI

Art. 28. - Impianti per uso pubblico

1. Gli impianti idrici per uso pubblico sono quelkstinati al soddisfacimento di necessita idriche
di carattere pubblico connesse con lo svolgimengidtivita istituzionali o a rilevanza pubblica.

2. Sono pertanto considerati impianti d’'uso pubbligb:edifici e gli impianti comunali, della
Comunita Montana, regionali e dello Stato destiratpubblici servizi, e quelli ai quali le
Amministrazioni suddette abbiano attribuito finaldi pubblica utilita e gestiti direttamente dalle
stesse o affidati a Societa senza fini di lucron@sciute dalle stesse Amministrazioni.

Art. 29. - Realizzazione degli allacciamenti per uso pubblico,
misurazione dei prelievi e relativa fatturazione

1. La realizzazione degli impianti di cui al precetdenrt.28, e eseguita dal Comune su richiesta
ed a spese degli Enti pubblici richiedenti.

2. Tutti gli allacciamenti e le prese dacqua esegudietro richiesta delle suddette
Amministrazioni, sono realizzati a fronte dellgosta di un normale contratto di fornitura.

3. 1 consumi stessi sono di norma misurati da cornitatb eccezionalmente, conteggiati a forfait.

Saranno conteggiati a forfait i consumi delle Utepzeesistenti I'entrata in vigore del presente
regolamento allacciate all’'acquedotto e non andotate di contatori.

Art. 30. - Fontane e fontanili pubblici

1. L'acqua erogata dai fontanili pubblici alimentatall’acquedotto, € misurata da appositi
contatori; i volumi di acqua erogati non sono satjgetariffazione.

2. Tali utenze saranno intestate al Comune che nem&sa tutti gli oneri ivi compresi quelli per
la relativa manutenzione.
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TITOLO V — INTERRUZIONI E LIMITAZIONI DEL SERVIZIO -
EMERGENZE

Art. 31. - Interruzioni per lavori e per eventi di forza maggiore

1. Gli Utenti non possono richiedere al Comune alicaiennizzo per le interruzioni momentanee
della somministrazione di acqua derivanti da gslcgita, lavori di manutenzione, riparazione,
estensione, miglioria della rete di distribuziodeida o per nuovi allacciamenti, interruzione di
corrente elettrica, qualsiasi causa analoga e igsai/ento di forza maggiore.

2. Di solito e salvo casi di forza maggiore, il Coraprovvede, 24 ore prima di procedere a lavori
di riparazione o manutenzione programmabili, adsare al riguardo gli Utenti interessati.

3. Per i casi di emergenza, qualora sia possibileCdmune avvisera gli Utenti interessati
immediatamente prima di procedere all'interruzideéservizio.

4. Nel caso in cui le situazioni di interruzione ddibrnitura di acqua destinata al consumo umano
si protraggono nel tempo, il Comune adottera ogisurma atta assicurare I'erogazione di
emergenza ai sensi dell’articolo 12 del d. Ig812001.

Art. 32. - Limitazioni all'uso dellacqua potabile e modifiche alle
caratteristiche della distribuzione idrica

1. In caso di forza maggiore il Comune ha il diritbvietare qualsiasi uso dell’acqua potabile
diverso da quello domestico, nonché di razionalrsmsumo in funzione delle possibilita di
distribuzione.

2.1l Comune si riserva il diritto di modificare laxatteristiche della rete di distribuzione idrida e
la pressione di esercizio, anche se cio comportdifiolee alle condizioni di svolgimento del
servizio. Di cio il Comune € tenuto ad avvisare pestivamente gli Utenti interessati.

3. Nel caso in cui si verifichino le situazioni dii@ai commi precedenti il Comune adottera ogni
misura atta assicurare I'erogazione di emergengarai dell’articolo 12 del d. Igs. n. 31/2001.
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Art. 33. - Limitazioni alluso dell’acqua potabile e norme in caso di
incendio

1. In caso di incendio, gli Utenti della zona intes@s dal sinistro devono astenersi, salvo casi di
assoluta necessita o di forza maggiore, dall’'usiiadqua potabile.

2. In tale evenienza, le condutture della rete dirithiszione dell’acqua potabile possono essere
chiuse, senza che gli Utenti possano richiedenggahrdo, indennizzi di qualsivoglia natura.

3. L'azionamento delle prese e degli idranti & diesea competenza del Comune,dei Vigili del
Fuoco e degli organismi della Protezione Civile.

Art. 34. - Lavori su aree servite dall’acquedotto

1. Chiunque effettui lavori sul suolo e/o nel sotwsupubblico e/o privato in aree servite
dall'acquedotto e tenuto ad assumere tutte lenméaioni in merito all’'ubicazione delle tubazioni,
fatto salvo il principio che le informazioni nongsmno che avere carattere indicativo.

2. L'esecuzione dei lavori deve essere pertanto dtedmn la massima cautela e con tutte le
precauzioni atte ad evitare danni a dette tubazioni

Art. 35. - Danni alle condotte

1. Chiunque causi un danno alle condotte dell’acqtiedanclusi gli allacciamenti in suolo
pubblico e privato, é tenuto ad avvisare immediatata il Comune e a mettere in atto ogni azione
in suo potere per limitare i danni agli impianti @derzi, anche mettendo a disposizione le proprie
maestranze, mezzi e materiali.

2. Saranno a carico di chi causa il danno tutte kesspche il Comune dovra sostenere per
ripristinare le condotte ed il servizio, oltre aetlje sostenute direttamente in ottemperanza al
comma precedente.

3. Inoltre chi causa il danno sara tenuto a rimbersdarComune una penale per i danni indiretti
(acqua persa e mancata vendita).
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TITOLO VI - NORME PER L’ADDEBITO DEI CONSUMI

Art. 36. - Lettura del contatore

1. La lettura del contatore sara effettuata dal Camwonda soggetto incaricato del servizio, con
cadenza pari ad almeno una volta all’'anno.

2. Nel caso in cui il contatore non sia collocato p&tzetto della rete idrica comunale, I'Utente ha
'obbligo di consentire e facilitare in qualsiasomento al personale del Comune o comunque
incaricato dallo stesso I'accesso ai misuratorigfattuare la rilevazione dei consumi idrici.

3. In caso d'impossibilita di accedere al contatage gesenza dell'intestatario sara rilasciata dagli
incaricati una cartolina di “autolettura”; la matecaestituzione della stessa nei tempi e nelle
modalita previste comportera I'addebito di un consypresunto prestabilito calcolato sulla base
del consumo medio degli ultimi tre anni.

4. Il Comune si riserva il diritto di effettuare comgque almeno una lettura dei contatori non
collocati nei pozzetti della rete idrica comunabe& @ropri incaricati nell’arco di due anni; qualora
ci0 non sia possibile per cause imputabili all’'Ueenquest’ultimo sara tenuto ad assicurare
I'effettuazione della lettura da parte degli add@tdiante raccomandata A.R. e, perdurando nella
sua inadempienza, sara soggetto al pagamento diamzégone di cui al successivo art. 47, che sara
addebitata nella prima fattura utile, e all’attica®e eventuale delle procedure finalizzate alla
possibile interruzione del servizio.

Art. 37. - Perdite occulte

1. Ogni Utente risponde della buona costruzione eutezione degli impianti idrici interni,
pertanto, nessun abbuono sui consumi € ammess@veatuali dispersioni o perdite dagli
impianti stessi dopo il contatore, da qualunquesaguodotte, né il Comune puo direttamente o
indirettamente essere chiamato a rispondere deii dae derivano da guasti negli impianti idrici
privati.

Art. 38. - Fatturazione dei consumi

1. Le fatture sono inviate al luogo di residenza @ickto dall’Utente in sede di stipula del
contratto, con possibilita, su richiesta del memesidi spedire le fatture ad un indirizzo ed a un
nominativo diverso.

2. Il Comune si impegna ad emettere di norma le fattuscadenze periodiche regolari, in modo
da consentire agli Utenti di conoscere i periodcin dovranno provvedere al pagamento della
bolletta.

3. Agli effetti della determinazione dei consumi @éslerato soltanto I'intero metro cubo rilevato
dalla lettura del contatore, trascurando le frazibmetro cubo.
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4. Nel caso in cui, in sede di lettura del contataierilevi una manomissione dello stesso,

compresa la rimozione del sigillo di garanzia appaosl Comune, i consumi saranno addebitati in
base ai consumi rilevati nel triennio precedenteebcaso in cui non esistano consumi precedenti,
in base ai consumi medi registrati per la tipolagpatrattuale d’appartenenza.

5. L’emissione della fattura per I'addebito dei camsudrici si ha sempre salvo errori ed

omissioni ed il relativo pagamento non libera I'btee dall’addebito d’eventuali precedenti
consumi non fatturati e quindi non pagati o dalgmgnto d’addebiti erroneamente non imputati.

Art. 39. - Contenuti del documento di fatturazione

1. Le fatture, oltre al'ammontare dei consumi effatt calcolato in base alle tariffe in vigore,
comprendono gli importi dovuti dall’'Utente per ingte, tasse, quota fissa, penalita, arretrati e
guant’altro sia dovuto dall’'Utente.

2. La fattura rispettera i criteri e le normativebsliéi dalle autoritd competenti e conterra le
informazioni utili al’'Utente relative al rapporttlommerciale ed ai servizi offerti dal Comune.

Art. 40. - Prezzo dell’acqua (Tariffazione)

1. Fatte salve l'entrata in vigore di disposizioninseguenti all’istituzione del sotto ambito
territoriale del’Evancon, la tariffa per la foraia del’acqua é determinata dal Comune sulla base
dei criteri definiti dalla Regione ai sensi dekg@dje regionale 8 settembre 1999 n.27 e s.m.i..

2. Il Comune determina, altresi, sulla base dei ririefiniti dalla Regione ai sensi della legge
regionale 8 settembre 1999 n.27 e s.m.i., l'aréizimne tariffaria da adottare distinguendo la
tariffa in rapporto alla tipologia di fornitura eddividendola in una quota fissa ed in una quota a
consumo suddivisa in scaglioni.

Art. 41. - Utenze ragqruppate e Utenze condominiali

1. I consumo rilevato dal contatore generale a gerwli un condominio ed in generale di una
Utenza raggruppata, per la quale il Comune non rhaapporto contrattuale specifico con le
singole unitd immobiliari presenti, sara fattura@l Comune all’Utenza condominiale o
raggruppata, tenuto conto di quanto segue:

- Nel caso di promiscuita di usi ricadente sul canatgenerale, saranno applicate
all'Utenza le tariffe e gli scaglioni di consumderite alla modalita d’'uso prevalente

attribuibile al contatore generale, o, se preseiftirite alle percentuali di utilizzo dichiarate

in sede di stipula del contratto.

In tali casi il Comune ha comunque la facolta dolaare i soli Utenti non domestici, alla

installazione di singoli contatori con garanzia aticessibilita degli stessi, al fine della
verifica degli effettivi consumi e della loro eveate contrattualizzazione.
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In difetto di ottemperanza di tale prescrizioneasacolta del Comune applicare sull’intero
consumo registrato dal contatore generale la #anffu onerosa relativa all’'uso non
domestico riferita alle tipologie di Utenze non dzstiche presenti.

- La quota fissa verra al contrario calcolata in belseumero delle unita immobiliari e delle
tipologie di utenza presenti, applicando alle uniténobiliari domestiche la quota fissa
stabilita per le Utenze domestiche, ed alle Uterae domestiche la quota fissa stabilita per
le Utenze non domestiche eventualmente divers#igatrelazione alle tipologie di Utenze
presenti.

- Nel caso di unita immobiliari adibite ad abitazigrer Utenti non residenti si applicano le
maggiorazioni stabilite dal Comune.

5. 1 consumi effettuati dalle Utenze raggruppate $ergia un unico misuratore, a valle del quale
siano presenti singoli contatori e per i quali glienti abbiano stipulato singoli contratti di
fornitura con il Comune, saranno fatturati diretéente ai vari intestatari dei singoli contratti
secondo i consumi rilevati dai singoli contatorspp@l limite della proprieta pubblica o comunque
in proprieta privata accessibile; I'eventuale difigza positiva fra i consumi rilevati al contatore
generale e la somma dei consumi rilevati ai singohtatori, per scostamenti significativi, sara
fatturata all’Utenza raggruppata.

6. Nel caso di situazioni, nelle quali al contatorengrale non sia intestato alcun contratto,
I'eventuale differenza positiva fra i consumi rigééival contatore generale e la somma dei consumi
rilevati ai singoli contatori, per scostamenti sigativi, sara fatturata agli intestatari dei siig
contratti individuali in modo proporzionale ai congs rilevati dai singoli contatori.
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TITOLO VII - DIVIETI, PAGAMENTI E SANZIONI

Art. 42. - Manomissioni degli impianti comunali e del contatoe

1. E fatto assoluto divieto allUtente di effettuareanovre, interventi, manomissioni sugli

impianti comunali a monte del punto di consegnandsservanza di quanto stabilito dalla

presente norma comporta I'applicazione delle panplieviste al successivo art. 47, con riserva di
ogni altra azione a norma di legge.

2. E fatto assoluto divieto all’'Utente di manomettérsigilli predisposti dal Comune al contatore,
nonché quelli apposti per la sospensione dellerioge dell'acqua nei casi ammessi dalle
disposizioni vigenti.

2. La manomissione dei sigilli comportera il pagameda parte dell’Utente della penalita

prevista dal tariffario, salvo il diritto del Comeirdi denunciare il fatto alle competenti Autorita
gualora nella manomissione dei sigilli si riscofeitto doloso.

Art. 43. - Prelievi abusivi

1. E fatto assoluto divieto di prelevare abusivamdisequa dalla rete idrica comunale. Sono
abusivi tutti i prelievi effettuati a monte del-daterepunto di consegna o in assenza dello stesso
se non espressamente autorizzati dal Comune.

2. | prelievi d'acqua dalla rete idrica sono congemter le destinazioni indicate nel contratto di
fornitura. E pertanto vietato I'uso dell'acqua plesstinazioni anche parzialmente diverse da quelle
dichiarate e autorizzate; tali prelievi sono comusnqonsiderati abusivi.

3. Gli accertati prelievi abusivi dellacqua saranassoggettati al pagamento della penalita
prevista dall’art. 47 del presente regolamentoycsdh facolta del Comune di sospendere
'erogazione senza obbligo di preavviso alcuno.t@le intervento verra, ove possibile, data
comunicazione all’'Utente.

4. E fatto divieto di effettuare prelievi abusivi alitenze per uso pubblico ed in particolare:
a) Di prelevare acqua dalle bocche d’'innaffiamesttadale e dei pubblici giardini nonché di
lavaggio delle fognature, se non dalle person® agiorizzate per gli usi cui tali prese sono
destinate;
b) Di prelevare acqua dagli idranti antincendidatiati nelle strade se non per spegnimento

d’incendi. Il prelievo per uso antincendio e conigenanche dagli impianti elencati alla
precedente lettera a).

5. Gli accertati prelievi abusivi dalle utenze peo ymibblico saranno assoggettati al pagamento
della penalita prevista dall’art. 47 del preseegofamento.
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6. | prelievi abusivi, compresi i prelievi abusivilldautenze per uso pubblico, oltre al pagamento
delle penalita previste, comporteranno l'addebitos@ggetto che ha provveduto a prelevare
abusivamente acqua, di una somma pari al volumsupte di acqua prelevata applicando la
tariffa piu alta in vigore.

7. Tutti i prelievi abusivi in cui si ravvisano ipotedi reato saranno denunciati e perseguiti a
norma di legge.

Art. 44. - Divieto di rivendita dell’acqua

1. E fatto assoluto divieto di rivendita dell’acquagata dal Comune. L’accertamento del fatto
comporta, oltreché la segnalazione al competemtézge dell’Azienda USL della Valle d’Aosta,
'immediata risoluzione del contratto di fornituger dolo dell’'Utente e il pagamento di una
penale di cui al successivo art. 47 del presemjelaenento.

Art. 45. - Indennita di ritardato pagamento e morosita

1. Il pagamento del servizio deve essere fatto dedhte in base alle fatture che gli sono
periodicamente recapitate, nei modi indicati sfateure stesse.

2. Qualsiasi reclamo ed opposizione che I'Utentenésse di fare in merito allimporto dei
consumi d’'acqua fatturati e per ogni altro motidoyranno essere prodotti presso il Comune
entro il termine di scadenza del pagamento indinatt fatture.

3. Qualora il pagamento delle somme dovute in bdedatture emesse non sia effettuato entro il
termine di scadenza indicato in fattura si rinviacantenuti del Regolamento delle entrate
comunali.

4. In caso di mancato pagamento, trascorsi 30 gidatla data della scadenza della fattura,
'Utente sara regolarmente messo in mora. Qualbagamento intervenga nel periodo che
intercorre fra la data dell’avviso di messa in merk scadenza indicata nell'avviso stesso (non
inferiore a 20 giorni dalla data dell’avviso) I'Utie dovra dimostrare, attraverso gli strumenti
indicati dal Comune, l'avvenuto pagamento onde aggitl’avvio delle procedure finalizzate
all’eventuale sospensione del servizio che altrimaterverra alla scadenza indicata nell'avviso.

5. I Comune, nelle more delle risultanze dei prooezhti avviati finalizzati alla eventuale
sospensione del servizio di erogazione dell'acqasticata al consumo umano, puo, previa
notifica all'interessato di apposita comunicazi@meno 24 ore prima, procedere alla riduzione
della quantita di acqua erogata.

6. L’Utente moroso non puo pretendere il risarcimedigventuali danni derivanti dalla riduzione
dell’erogazione dell’acqua, né puo ritenersi sviatmdall’osservanza degli obblighi contrattuali.
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Art. 46. - Casi di sospensione della fornitura

1. Come disciplinato nei precedenti articoli il Consusi riserva il diritto di sospendere la
fornitura del servizio per cause esterne, per ragih servizio o per sopperire a fabbisogni
d’emergenza, senza che I'Utente possa avanzarespresarcitorie o indennizzi di sorta, fatte
salve le misure che il Comune deve adottare iraaitme di quanto previsto dall’articolo12 del d.
Igs. n. 31/2001.

2. La fornitura puo, inoltre, essere sospesa pezdaeenti cause:

a) Prelievi abusivi (art. 43 del presente regolamen

b) Rivendita dell’acqua (art. 44 del presente rag@nto);

c) Irregolarita nell'installazione o mancanze riglemnti gli impianti in proprieta privata;

d) Opposizione dell’Utente al controllo e alla lett del contatore da parte del Comune (art. 36 del
presente regolamento);

e) Opposizione dell'Utente al controllo dell'imptaninterno da parte del Comune (art. 20 del
presente regolamento);

f) In caso di pericolo per persone o cose;

g) Mancata realizzazione da parte dell’Utente deltaifiche richieste dal Comune, in caso di
irregolarita riscontrate dallo stesso o di periquéo persone o cose.

3. La sospensione sara disposta dopo 30 giorni @alvpiso di sospensione contenente I'invito a
regolarizzare la situazione nel caso in cui I'Uéenibn abbia provveduto. Il preavviso non é
dovuto nei casi di cui alle lettere a), b) e f)pikavviso e ridotto a 24 ore nel caso di cui alla
lettera e).

Art. 47. - Sanzioni

1. Fatta salva l'applicazione di sanzioni conseguetifaccertamento di illeciti che hanno
comportato la violazioni di norme di legge, gli btesaranno tenuti, secondo i casi, al pagamento
delle sanzioni amministrative riportate nel prospethe in allegato forma parte integrante del
presente Regolamento (allegato A):
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TITOLO VIII — DISPOSIZIONI FINALI E TRANSITORIE

Art. 48. - Disposizioni transitorie per I'addebito dei consumi

1. In fase transitoria, fino al momento del completato da parte del Comune in tutto il territorio
comunale del programma di installazione dei contatmno ammesse forniture a forfait per le
sole Utenze ancora sprovviste di contatori.

2. Per tali Utenze si procedera all’addebito dei comscome segue:

a) Utenze domestiche

Quota fissa: applicazione dei medesimi criteri decrel precedente articolo 40;
Consumi: verra attribuito a ciascuna unita immaldisprovvista di contatore un consumo
forfettario definito di anno in anno con appositoyvedimento.

b) Utenze non domestiche

Quota fissa: applicazione dei medesimi criteri iteerel precedente articolo 40;

Consumi: applicazione per ciascuna tipologia dinmée di un consumo forfettario
determinato sulla base di un criterio di equivaedefinito di anno in anno con apposito
provvedimento.

Art. 49. - Utenze preesistenti

1. Coloro che al momento dell'adozione del preseagwlamento hanno un rapporto di fornitura
gia in corso saranno vincolati alle norme contemgk presente regolamento dal momento di
entrata in vigore dello stesso, fatto salvo, qumloecessario, un tempo di adeguamento
preventivamente concordato con il Comune ed esgtiicnel contratto di fornitura dell’acqua.

Art. 50. - Controversie e reclami

1. Per qualsiasi comunicazione, domanda, reclamotetité deve rivolgersi alle strutture
competenti del Comune.

2. Ogni domanda, reclamo o comunicazione fatte fdorlette strutture ed in particolare agli
incaricati della lettura e del controllo dei coptatsara considerata nulla o0 come non avvenuta.

Art. 51. - Prelievo e fornitura di acqua con autobotti

1. Il prelievo e la fornitura con autocisterne prevat altri mezzi di trasporto su gomma di acqua
potabile saranno effettuati in base a norme spéefistabilite dal Comune e comunque in
conformita alle modalita e secondo le garanzieiptewal decreto legislativo n. 31/2001, e s.i.m..
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Art. 52. - Infrazioni

1. Le infrazioni alle norme contenute nel presengol@mento o previste sui contratti di fornitura
sono verbalizzate dal personale del Comune, o d#dlsso incaricato, con l'assistenza - se del
caso - di un pubblico ufficiale.

Art. 53. - Tasse e imposte

1. Qualsiasi tassa e imposta, presente e futuragretve sulla fornitura dell’acqua, sugli impianti e
sugli apparecchi, nonché sui contratti di fornifusano ad esclusivo carico dell'Utente, senza
alcuna possibilita di rivalsa verso il Comune.

Art. 54. - Applicabilita del diritto comune

1. Per quanto non previsto dal presente regolamehto guanto non in contrasto con esso, sono
applicabili le norme del diritto comune, le dispsni e gli usi vigenti.

Art. 55. - Entrata in vigore ed applicabilita

Il presente regolamento entra in vigore dal primorrg di pubblicazione all’albo pretorio
comunale. Da tale data & abrogato il preesisteppgomato con deliberazione del Consiglio
Comunale n. 30 del 21.03.1974.
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ALLEGATO A

Sanzioni

Descrizione

Importo

Usi impropri e rivendita dell’acqua

Prelievi abusivi

Da 250,00 a 500,00 Euro

Da 1.000,00 a 5.000,00 Euro

Manomissione degli impianti del Comune e/pDa 2.500,00 a 5.000,00 Euro

sigilli contatori

Mancata lettura del contatore o mancataDa 30,00 a 100,00 Euro

comunicazione di autolettura sostitutiva

Regolamento del servizio acquedottistico




